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サポートされるブラウザ
Chrome / Firefox / Safari / Edge：最新の2バージョン

その他詳細なシステム要件に関しては、システム要件をご確認ください。

システム要件
https://support.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/227719-system-and
-browser-requirements-for-Freshdesk

https://support.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/227719-system-and-browser-requirements-for-Freshdesk
https://support.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/227719-system-and-browser-requirements-for-Freshdesk
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1．アカウント新規発行
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初めてご利用になられる方は、お問い合わせ前にアカウント登録が必要です。
①初めてご利用の場合、「登録しましょう」をクリックし、アカウントを作成します。
②パスワードをお忘れの場合、「パスワードをお忘れですか？」をクリックし、パス
ワードの再設定を行います。※手順についてはp.7に記載

①

②

1．アカウント新規発行

アカウント情報(＊は必須項目)を入力します。
「私はロボットではありません」を選択し、「申請」をクリックします。

※申請された内容は、弊社にて修正する可能性があります。



①申請後、新規登録時に入力されたメールアドレス宛にメールが届きます。
こちらを利用しパスワードの登録を行います。

5

②メールに記載されたURLにアクセスします。

①

②

1．アカウント新規発行
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③

③パスワードを設定します。
同じパスワードを2回入力し、「有効化してログイン」をクリックします。

下記パスワードポリシーが設定されています。
・8文字以上の入力が必要です。
・ユーザー名は利用できません。

1．アカウント新規発行
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2．パスワード再設定



①登録済メールアドレスを入力し、「パスワードをリセット」をクリックします。

8

②申請後、登録されたメールアドレス宛にパスワードリセットメールが届きます。

②

2．パスワード再設定

ポータルサイトへのログインパスワードがご不明な場合、パスワードを再設定できます。

①
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③

③新しいパスワードを入力し、「有効化してログイン」をクリックします。

下記パスワードポリシーが設定されています。
・8文字以上の入力が必要です。
・ユーザー名は利用できません。

2．パスワード再設定
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