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ポータルサイト利用マニュアル

サポートされるブラウザ
Chrome / Firefox / Safari / Edge：最新の2バージョン

その他詳細なシステム要件に関しては、システム要件をご確認ください。

システム要件
https://support.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/227719-system-and
-browser-requirements-for-Freshdesk

本システムの利用に関するご質問については、下記メールアドレスまでご連絡ください。
メールアドレス：fresh_call@pc-daiwabo.co.jp

https://support.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/227719-system-and-browser-requirements-for-Freshdesk
https://support.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/227719-system-and-browser-requirements-for-Freshdesk
mailto:fresh_call@pc-daiwabo.co.jp
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１．ポータルサイトについて



１．ポータルサイトについて
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・Microsoft CSPに関するご質問・ご相談をお問い合わせできます。
サービスに関するご質問・ご相談について、ナレッジベースで検索できます。
また、オペレーターへのお問い合わせも可能です。

・オペレーターからの回答内容を確認できます。
お問い合わせに対して、オペレーター(サポート担当スタッフ)よりお客様へ回答
します。回答時にメールでご案内するURLより、回答内容を確認できます。

・オペレーターへ返信が出来ます。
回答内容に対し、さらに継続して問い合わせたい場合は返信できます。
お客様からの返信はすぐにオペレーターへ通知されます。

ポータルサイトについて
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下記にて記載の接続画面URLへ接続すると、初期画面として上記画面が表示されます。
Microsoft CSPサポートのパスワード欄にパスワードを入力する事で、CSP販売店様
向けの製品ポータルサイトへ遷移します。

接続画面URL：https://portal.support.pc-daiwabo.co.jp/
CSP販売店様用パスワード：csp-dis48

１．ポータルサイトについて（接続画面）

お問い合わせ用の製品ポータルサイトがCSPとAWSで異なります。また、CSPは販売
店様とユーザー様でもサイトが異なるため、集約サイトをご用意しております。
こちらの集約サイトにDISから案内されたパスワードを入力いただく事で、それぞ

れ専用の製品ポータルサイトへ遷移します。
※パスワードは、CSP販売店様、CSPユーザー様、AWS販売店様で異なります。

https://portal.support.pc-daiwabo.co.jp/
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２．アカウント新規発行
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初めてご利用になられる方は、お問い合わせ前にアカウント登録が必要です。
※AWSポータルサイトにて登録頂いた方は、再登録は不要です。

①初めてご利用の場合、「登録しましょう」をクリックし、アカウントを作成します。
②パスワードをお忘れの場合、「パスワードをお忘れですか？」をクリックし、パス
ワードの再設定を行います。※手順についてはp.33に記載

①

②

２．アカウント新規発行

アカウント情報(＊は必須項目)を入力します。
「私はロボットではありません」を選択し、「申請」をクリックします。

※申請された内容は、弊社にて修正する可能性があります。



①申請後、新規登録時に入力されたメールアドレス宛にメールが届きます。
こちらを利用しパスワードの登録を行います。
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②メールに記載されたURLにアクセスします。

①

②

２．アカウント新規発行
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③

③パスワードを設定します。
同じパスワードを2回入力し、「有効化してログイン」をクリックします。

下記パスワードポリシーが設定されています。
・8文字以上の入力が必要です。
・ユーザー名は利用できません。

２．アカウント新規発行
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３．ポータルサイトへログイン
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３．ポータルサイトへログイン

ポータルサイトへ接続し、
登録済みのID（メールアドレス）とパスワードを入力してください。
入力後、ログインボタンをクリックしてください。

CSP販売店様向けポータルサイトURL：
https://cspreseller.support.pc-daiwabo.co.jp/
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３．ポータルサイトへログイン

ログインした後、ポータルサイトが表示されます。
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４．ポータルサイト活用

・ホーム画面
・よくあるご質問
・お問い合わせ
・チケット管理



①現在、障害・メンテナンス情報が出ている場合に情報が表示されます。
各項目をクリックすると詳細情報が開きます。
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４．ポータル活用 ホーム画面

①



②最新のお知らせが表示されます。

③「資料」からMicrosoft CSPに関連する資料を閲覧できます。

例：
・CSPスタートアップガイド(※動画でのご案内もあります）
・MPA同意手順(※再販されるご販売店には必須の作業です)
・Windows７ESU有効化手順

④プライバシーポリシー、サポート規約の資料を確認できます。
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②

③

４．ポータル活用 ホーム画面

④



①「よくあるご質問」タブにご質問の多い内容が記載されます。

②検索キーワードを入力してよくあるご質問を検索できます。
入力された単語から、回答候補が自動的に表示されます。

③下記画像にて説明します。
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①

②

③

４．ポータル活用 よくあるご質問

カテゴリからよくあるご質問を検索できます。
製品名をクリックするとさらに詳細なカテゴリが表示されます。

該当する製品をクリックすると、
項目ごとに細分化されたページへ遷移します。
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４．ポータル活用 よくあるご質問

詳細な項目に分類されたページから、確認されたい内容の項目の をクリッ
クすると、公開されているFAQの問い合わせ内容が表示されます。
表示されたFAQをクリックいただく事で、内容を確認する事ができます。

内容を確認後「この回答は役に立ちましたか？」部分の「はい」か「いいえ」
を選択してください。
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４．ポータル活用 お問い合わせ

① 「お問い合わせ」タブより下記問い合わせ方法をご利用できます。

②AIチャットボットにお問い合わせ
＊詳細について別途専用マニュアルがあります。

画面右下のボタン をクリックしますとチャットボットが開きます。
「AIチャットボットに確認」をクリックし、質問内容を入力してください。

①

②

ナレッジベースに過去のお問い合わせ事例を公開しています。
お問い合わせをいただく前に、チャットボットの利用や、よくあるご質問にて検索
することで、問題を素早く解決できる可能性があります。



③チケットを作成してお問い合わせが可能です。
p.22より説明します。
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③

４．ポータル活用 お問い合わせ

④電話で問い合わせいただく事も可能です。
＊障害発生時のみお問い合わせできます。

④



「チケット管理」タブより以前のお問い合わせをご覧いただけます。

ステータス状態、並び替え方法を選択することでフィルタリングできます。

チケットの状態の詳細は下記表を確認してください。
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４．ポータル活用 チケット管理

チケットの状態 説明

対応中 ・新規チケットを受付した場合など、
オペレーターが対応を行っている状態を表します。

返信必要
・オペレーターからユーザーに対して質問やヒアリングをしています。
・このステータスを確認されましたら、質問内容をご確認のうえ、必要な情報を回答
してください。

回答済 ・ご質問に対する回答が送付された状態を表します。

クローズ
・ステータスが「回答済み」に変更された後１週間後に、進捗確認メールは送付され
ます。
進捗確認メールが送付された後１週間後に自動的に「クローズ」に変わります。



各チケットをクリックする事で、詳細な内容を確認する事ができます。

また、質問に対する返答、追加質問などは詳細画面より行うことが可能です。
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４．ポータル活用 チケット管理
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５．チケット新規発行



「新規サポートチケット」をクリックすると登録画面が表示されます。
依頼者ID欄に登録メールアドレスを変更することはできません。
複数への返答が必要な場合は、「CCを追加」にて連絡先を追加してください。

「新規サポートチケット」をクリックするとチケット作成画面が表示されます。

依頼者IDはご利用者様のアカウントになり、変更できません。

お問い合わせ情報(＊は必須項目)を入力します。
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５．チケット新規発行

新規チケット発行画面では、システム上ブラウザの戻るボタンが利用できません。



①お問い合わせ情報(＊は必須項目)を入力します。

②お問い合わせ内容を入力し別の項目を選択されると、該当するナレッジがあれば、画面右側に関
連記事が表示されます。お問い合わせ内容を変更された場合、新たに該当するナレッジが表示され
ます。
なお、該当するナレッジが無い場合は、何も表示されません。
また、該当するナレッジが無い場合は、一度表示された内容の更新も行われません。

③対象サービス・お問い合わせ内容種別によってL2の選択項目が変わります。
また、お問い合わせ先のリンクが表示される場合あります。

④「お問い合わせ詳細」の下にある「+ ファイルを添付」をクリックすると添付ファイルを追加できます。

⑤「当社のプライバシーポリシー及びサポート規約に同意の上、送信してください。」をにチェックし、
「送信」をクリックします。

②

①

④

⑤

入力すると表示される

③
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５．チケット新規発行
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５．チケット新規発行

お問い合わせを送信後、登録されたメールアドレス宛てにお問い合わせ受付メールが
自動送信されます。

※送信処理に数分程度時間がかかる事があります。

チケット作成後、お問い合わせいただいた内容がポータルに表示されます。
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６．回答を確認する



お問い合わせの内容に対してオペレーターからの回答があった際、登録されたメー
ルアドレス宛てに回答を通知するメールが自動送信されます。

メールに記載されているURLから、お問い合わせ内容の確認画面へアクセスできま
す。
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６．回答を確認する
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６．回答を確認する

オペレーターによる回答内容を確認できます。

返信する場合、表示されるテキストエリアに返信内容を入力し、「送信する」ボタンを
クリックします。

!注意!
ファイルが添付されてる場合は、Freshdeskにログインしないと確認出来ません。
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７．お問い合わせをクローズする
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お問い合わせを行った問題が解決した場合には、お客様自身でお問い合わせをクロー
ズ（終了）してください。また、解決していない場合でも以降の対応が不要と判断さ
れた場合はクローズしてください。

クローズする場合、チケット画面にアクセスし、「チケットをクローズ済としてマー
ク」をクリックします。

７．お問い合わせをクローズする
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８．満足度アンケートを回答する
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クローズしたチケットには、右側に「解決/未解決」の選択項目が表示されます。
選択後、アンケート回答画面へ遷移します。

満足度アンケートが表示されるので、アンケートに回答してください。
左から右へ高低の順で対応内容を5段階で評価できます。
コメントを記入しましたら、「送信」をクリックします。

８．満足度アンケートを回答する
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９．パスワード再設定



①登録済メールアドレスを入力し、「パスワードをリセット」をクリックします。
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②申請後、登録されたメールアドレス宛にパスワードリセットメールが届きます。

②

９．パスワード再設定

ポータルサイトへのログインパスワードがご不明な場合、パスワードを再設定できます。

①
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③

③新しいパスワードを入力し、「有効化してログイン」をクリックします。

下記パスワードポリシーが設定されています。
・8文字以上の入力が必要です。
・ユーザー名は利用できません。

９．パスワード再設定
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